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RAPORT DE ACTIVITATE

Anul 2024

Asociatia Transilvania Vitalis, infiintatd in anul 2019 si acreditata ca furnizor de servicii sociale,
a desfasurat si in anul 2024 activitati de ngrijire la domiciliu atat sociale cat si medicale.,
mentinand aceeasi directie de dezvoltare si consolidare a serviciilor oferite beneficiarilor.

Pe parcursul anului 2024, asociatia a functionat in conformitate cu legislatia in vigoare, fiind
urmarite si implementate toate actualizarile legislative aplicabile domeniului serviciilor sociale
si medicale. Procedurile interne au fost revizuite si adaptate in vederea respectarii standardelor de
calitate si a cerintelor legale.

Activitatea desfasurata in anul 2024
Asociatia Transilvania Vitalis a mentinut urméatoarele servicii:

- Consiliere si suport psiho-social pentru beneficiari si apartinatori
- Elaborare plan de asistenta si ingrijire
- Tndrumare citre alte servicii daca este cazul
- Asistenta si ajutor la efectuarea activitatilor de baza si activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice, pentru pastrarea vietii independente
- Pastram legatura cu medicul de familie sau medicul specialisti, dupa caz, comunicam
orice schimbare care apare in starea de sanatate a beneficiarilor nostri .
Monitorizam continuu starea de bine a acestora
- Tngrijire de baza la domiciliu
- Suport emotional
- Plimbari in aer liber
- Terapie ocupationala si de relaxare
- Kinetoterapie, recuperare si reabilitare functionala
- Tngrijiri medicale la domiciliu dup& o recomandare de la medicul de familie sau medicul
specialist.

Gradul de satisfactie al beneficiarilor a fost masurat prin Chestionarul pentru evaluarea
serviciilor de ingrijire. Din raspunsurile date s-a constatat ca acestia sunt multumiti de serviciile
acordate.

S-au efectuat vizite la domiciliul varstnicilor, avand ca scop verificarea modului de indeplinire
a activitatilor de catre ingrijitorii la domiciliu, cat si desfasurarea activitatii de consiliere si
informare a beneficiarilor cu privire la importanta mentinerii unui model de viata sanatos.

S-au organizat sesiuni de informare a personalului avand ca tema: regulamentul de organizare
si functionare a serviciului social, Codul de etica, activitatile de ingrijire acordate, prevenirea si
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combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, interdictia de a solicita si a
accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar sau familia acestuia.

Evaluarile pe teren ale serviciului sunt efectuate de asistenta sociala cu scopul de a
identifica problemele si necesitatile. Totodata reprezinta o buna oportunitate de a discuta cu
beneficiarii serviciului despre probleme, sesizarii, sfaturi de ingrijire, etc.

Serviciile au fost acordate in baza evaluarilor efectuate de personalul de specialitate si a planurilor
individualizate de ingrijire, incheindu-se contracte de furnizare a serviciilor cu beneficiarii.

Beneficiari

Beneficiarii serviciilor sunt persoane varstnice, persoane cu boli cronice, persoane imobilizate sau
cu dizabilitati, care nu se pot gospodari singure si care necesitd sprijin socio-medical la domiciliu.
Numarul beneficiarilor s-a mentinut constant pe parcursul anului 2024, reflectdnd continuitatea si
stabilitatea serviciilor oferite.

Calitatea serviciilor si monitorizare
Pe parcursul anului 2024:

o au fost realizate activitati de informare a beneficiarilor si apartinatorilor privind serviciile
oferite, drepturile si obligatiile acestora;

e s-au efectuat vizite de monitorizare la domiciliu pentru verificarea modului de acordare a
serviciilor;

o gradul de satisfactie al beneficiarilor a fost evaluat, rezultatele indicand un nivel ridicat de
multumire fatd de serviciile oferite.

« Resurse umane

Asociatia a acordat o atentie deosebita perfectionarii personalului, organizand sesiuni de instruire si
informare privind etica profesionald, respectarea procedurilor interne si prevenirea oricarei forme
de abuz in relatia cu beneficiarii.

Concluzii

Anul 2024 a reprezentat o perioada de continuitate si consolidare a activitatii Asociatiel
Transilvania Vitalis. Mentinerea serviciilor, adaptarea la modificarile legislative si orientarea
constanta cétre nevoile beneficiarilor au contribuit la asigurarea unor servicii de calitate pentru
comunitate.
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